Obchodni podminky

Registraci a vyuzivanim sluZzeb souhlasi Uzivatel s témito Obchodnimi podminkami, jimiz se obé& smluvni strany
zavazuji fidit (dale jen Obchodni podminky).
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Uvodni ustanoveni

Provozovatelem internetové aplikace Confio je spole¢nost Confio s.r.o., se sidlem Pfi¢na 1892/4, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 17835691, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 376537 (dale jen Provozovatel).

Uzivatelem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera se zaregistruje, pricemz registraci se rozumi vytvoreni
uzivatelského Gctu vyplnénim e-mailové adresy a hesla, dale vyplnénim udajd o fyzické nebo pravnické
osobé (nazev pravnické osoby nebo jméno a pfijmeni fyzické osoby, adresa, I1CO, ptipadné DIC) v ramci
aplikace dle bodu 1.3. (dale jen UZivatel). UZivatel miZe byt jen osoba podnikajici. Aplikace je urcena
vyhradné pro pouZiti za u€elem vyuZiti pfi podnikatelské ¢innosti.

Internetova aplikace Confio je webova nebo mobilni aplikace slouzici jako prodejni systém urceny k
objednani a prodeji zboZi a sluzeb a ke spravé faktur UZivateld. Je dostupnd na adrese https://
www.confio.cz/ (déle jen aplikace) a jejich subdoménach (napt. https://app.confio.cz).

Smlouva se uzavird mezi UZivatelem a Provozovatelem odeslanim vyplnéného registracniho formulare a
nasledném potvrzeni registrace ze strany Provozovatele. Jejim pfedmétem je poskytnuti nevyhradni
licence k pouzivani aplikace na dobu neuritou.

Smlouvu Ize uzavtit pouze v ¢eském jazyce.

Uéet Uzivatele je identifikovan souhrnem pfistupovych tdaji, a to e-mailem UZivatele a heslem (déle jen
ucet).
Soucasti jednoho Gc¢tu musi byt aspori jedna UGletni jednotka, kterd je identifikovana bud I1CO, nebo

jménem a pfijmenim podnikajici fyzické osoby.

Pojem firma je v aplikaci chapan jako jedna UGcetni jednotka identifikovana bud ICO, nebo jménem a
prijmenim podnikajici fyzické osoby.

Aplikace je ve smyslu zdkona ¢. 121/2000 Sb. autorskym dilem. Autorska prava k aplikaci podle tohoto
zakona i podle mezinarodnich dohod o autorském pravu uzavienych Ceskou republikou naleZi

Provozovateli.

Veskeré pisemnosti budou dorucovany pres e-mail uvedeny UZivatelem v nastaveni tGctu.

2. Prava a povinnosti Uzivatele

2.1.

2.2,

UZivatel je povinen uvadét své podnikatelské udaje pravdivé a aktualizovat jejich pfipadné zmény.
Uzivatel je povinen uvést, zda ma ¢i nema sidlo nebo provozovnu na Uzemi Evropské unie a jejich adresu.
UZivatel je povinen uvést skute¢nost, pokud nema sidlo ani provozovnu na tzemi Ceské republiky a neni
platcem DPH v Ceské republice.

UzZivatel je opravnén v aplikaci vytvaret ucetni doklady, tisknout je, importovat, exportovat a posilat e-
mailem. Ddle je opravnén vyuzivat v plném rozsahu sluzby, jako je tvorba databaze produktd Cdi
vystavovani objednavkového formulare.
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UZivatel je povinen chranit své pfistupové Udaje. Provozovatel neni odpovédny za zneuZiti dat treti
stranou, které bylo zplisobeno nedostatecnou ochranou pristupovych Gdaja UZivatelem.

UZivatel je povinen Fidit se p¥i pouZivani aplikace platnymi pravnimi pfedpisy CR a nese odpovédnost za
data, kterd pfi praci s aplikaci pouziva. Za pfipadné neopravnéné jedndni UzZivatele pfi pouZivani aplikace
nenese Provozovatel odpovédnost. Pokud bude mit Provozovatel dlivodné podezieni na takové
neopravnéné jednani, je opravnén ucet okamZzité pozastavit nebo zcela zrusit. Pozastavenim se rozumi
stav Uctu, ve kterém ma UzZivatel pristup k jiz vystavenym dokladiim, ale nemuze vystavovat doklady
nové, a ve kterém jsou nefunkéni objednavkové formulare. UZivatel v tomto pfipadé nema narok na
nahradu skody zpUsobenou pozastavenim nebo zrusenim Gctu.

UZivatel je povinen zabranit pfi své ¢innosti poSkozovani dobrého jména a povésti Provozovatele nebo
jeho sluzby a nesmi pouzivat ucet k nekalym obchodnim praktikam.

Provozovatel neodpovidd za soulad naleZitosti dokladd vystavenych UZivatelem v aplikaci s platnymi
pravnimi normami CR.

UZivatel nesmi bez predchoziho souhlasu Provozovatele proddvat ani poskytovat ¢i zpfistupnovat aplikaci
tretim stranam.

UZivatel mize kdykoliv pozadat o zruseni svého Uctu. UZivatel nema narok na vraceni penéz za jiz
uhrazené ¢i predplacené sluzby. Po zruseni uctu budou data smazana.

Prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel zajisti nepretrzity provoz aplikace. Porusenim této povinnosti neni pripad preruseni provozu
aplikace z neodvratitelnych objektivnich ddvod(, jako je naptiklad vypadek elektrického proudu nebo
internetu a dale prfipad odstaveni aplikace z dlvodu pravidelné Gdrzby, kterd musi byt avizovana
nejméné 12 hodin predem prostrednictvim informacniho panelu aplikace, vefejnych informacnich kanal(
nebo e-mail Uzivatele zadaného pfi registraci.
Provozovatel ma prdvo bez pfedchoziho upozornéni zrusit ucet UZivatele, ktery porusuje tyto Obchodni
podminky, poru$uje pfi ¢innosti s aplikaci platné zakony CR, vyuiivd Glet k nekalym obchodnim
praktikdm, zamérné poskozuje aplikaci (napf. snahy o zneuziti API) nebo se snazi obejit povinnost uhradit
sluzby.
Pokud UZivatel zplsobi Provozovateli Skodu porusenim téchto Obchodnich podminek, ma Provozovatel
pravo na nahradu Skody.
Provozovatel nenese odpovédnost za skodu zplsobenou uZivanim aplikace.

Uhrada za sluzby
ZpUsob ur€eni a zuétovani odmény se Fidi platnym cenikem dostupnym na adrese https://
www.confio.cz/cenik/.
Odmeéna za sluzbu se hradi predem formou predplatného v zakaznickém uctu aplikace prostrednictvim
nékteré z nabizenych platebnich metod on-line platebni brany.
K odméné je vidy pripocteno DPH ve vysi stanovené Ceskymi pravnimi predpisy. V pfipadé, Ze je UZivatel

osobou podnikajici v zahranici a preje si vystavit dafiovy doklad bez DPH v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy, ma povinnost dolozit oficidlnimi zdznamy Udaj o takovém zahrani¢nim podnikani. Uzivatel je
také povinen v piipadé, Ze nema v CR umisténo sidlo ani provozovnu a neni platcem DPH v CR toto
Provozovateli uvést v nastaveni uZivatelského rozhrani.
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Provozovatel ma pravo zrusit ucet UZivatele, ktery se nepfihlasil do aplikace vice nez 12 mésic( a zaroven
nema predplacenou sluzbu.

Provozovatel ma pravo ménit charakter a cenu nabizenych sluzeb. O téchto zménach je Provozovatel
povinen pfedem UZivatele informovat nejméné 30 dni pfedem. Pokud Uzivatel nebude se zménou
souhlasit, je povinen o tom Provozovatele informovat, v takovém pfipadé dojde k ukonéeni poskytovani
sluzeb ke dni Uc¢innosti zmén. V opacném pripadé budou zmény vici UZivateli Géinné.

Nakup vstupenek

UZivateli je umoZnéno nastavit udalostem v jeho uZivatelském uctu rlizné platebni metody, mezi které
rovnéz patti platba za vstupenky pfedem prostiednictvim platebni brany koncovym zédkaznikem.

Poplatek za realizaci nakupu vstupenky se odviji dle platného sazebniku poskytovatele platebni brany.

V pfipadé Zadosti koncového zdkaznika o storno objednavky je UZivatelem provedena vratka v pIné vysi.
Transakéni poplatek hradi UZivatel.

Trzby z transakci koncovych zdkaznikd spravuje Provozovatel a je povinen UZivateli poskytnout nastroje
k nahlizeni na veskeré Uspésné transakce souvisejici s Uctem UzZivatele.

O vyplaceni trZeb z transakci naleZicich UZivateli dle bodu 5.2. mliZze UZivatel zazadat pomoci pozadavku
ve svém uZivatelském Gc¢tu bezplatné dvakrat mésicné bez ohledu na vysi poZzadované ¢astky k vyplaceni.
Kazdy poZadavek nad rdmec této frekvence je zpoplatnén jednorazovou platbou ve vysi 99 K¢ bez DPH.

Pro vyplaceni trieb je uzivatel povinen poskytnout Uplné a spravné bankovni spojeni, a to pfimo
v zadavaném pozadavku.

Provozovatel se zavazuje pozadavek o vyplaceni trzeb realizovat nejpozdéji do 7 pracovnich dni od jeho
vzniku. V pfipadé nedodrZeni tohoto vyplatniho terminu vznikad UZivateli narok na kompenzaci ve vysi
0,05% z plvodni pozadované vyplatni ¢astky za kazdy zapocaty den.

Reklamace

Reklamaci sluzeb mizZe Uzivatel uplatfiovat odeslanim e-mailu na adresu info@confio.cz, kde podrobné
popise rozsah (dlivod) reklamace sluzeb a ¢eho se reklamaci domaha. Pokud rozsah sluzeb poskytnutych
Uzivateli neni v souladu s rozsahem pfislusnych sluzeb uvedenych v platném ceniku, ma Provozovatel
povinnost tento nesoulad odstranit do 5 pracovnich dni.

UzZivatel ma pravo uplatriovat reklamaci do 30 dni od vzniku divodu reklamace.

Vysledek posouzeni reklamace bude UZivateli sdélen pres kontaktni e-mail.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel v Uloze spravce zpracovava osobni Udaje UZivatele v souladu se Zasadami ochrany osobnich
udaju.

Provozovatel v Uloze zpracovatele zpracovava UZivatelem poskytnuté osobni Udaje tfetich osob (dale jen
Osobni Udaje tretich osob), kdy Ucel zpracovani urcuje UZivatel.

Provozovatel se zavazuje v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaju tfetich osob dodrZovat platné a
Géinné pravni predpisy CR v oblasti ochrany osobnich Gdaji. UZivatel se zavazuje pfi plnéni svych
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povinnosti dle téchto Obchodnich podminek dodrZovat platné a Gcinné pravni predpisy CR v oblasti
ochrany osobnich udaja.

Provozovatel je pro UZivatele opravnén zpracovavat tyto kategorie Osobnich tdajl tfetich osob:

fakturacni udaje,

fakturované castky,

e-mailové adresy,

pfipadné dalSi osobni udaje, které UZzivatel o tretich osobach pti praci s aplikaci Provozovateli
poskytne.

Provozovatel se zavazuje zpracovdvat Osobni Udaje tfetich osob pouze za Ucelem objednani a prodeje
zbozi a sluzeb a ke spravé faktur Uzivatele.

Provozovatel se zavazuje prijmout technicka, organizacni a jind opatieni, jeZz zamezi neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k Osobnim Gdajam tretich osob, jejich zméné, zniceni, ztraté Ci jinému
neopravnénému nakladani s Osobnimi Udaji tfetich osob. Detaily téchto opatfeni stanovuji Zasady
ochrany osobnich udaja.

Provozovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje tretich osob pouze v takové podobé, v jaké mu byly
predany Uzivatelem. Provozovatel se zavazuje na vyzvu UZivatele opravit, aktualizovat, smazat nebo
premistit osobni Gdaje (v ramci funkcionalit produktu).

Provozovatel smi do zpracovani osobnich (dajl zapojit dalSiho zpracovatele, a to zejména poskytovatele
IT a marketingovych sluzeb potrfebnych a aktualné dostupnych na trhu pro uUcely udrzby, provozu a
vyvoje produktu, ktefi splfiuji normy stanovené Evropskou unii, a to bez dodate¢ného vyslovného
konkrétniho povoleni UzZivatele. Podrobnosti urcuji Zasady ochrany osobnich tdajt.

Provozovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby Provozovatelem povérené ke zpracovani
Osobnich Udaji tretich osob tyto zpracovavaly jen v rozsahu a za Ucelem dle téchto Obchodnich
podminek a dle platnych a G¢innych pravnich predpist CR v oblasti ochrany osobnich tdaj.

Provozovatel je povinen pfi plnéni povinnosti z téchto Obchodnich podminek postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny UZivatele a jednat v souladu s jeho zajmy. Pokud Provozovatel zjisti, Ze UZivatel
poruduje povinnosti spravce uloZené platnymi a G&innymi pravnimi predpisy CR v oblasti ochrany
osobnich udaj(, je povinen tuto skuteénost UZivateli neprodlené oznamit.

Provozovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o zpracovavanych Osobnich Udajich tretich osob,
zejména je nesmi zverejnovat, Sifit, ¢i predavat dalSim osobam mimo osoby v zaméstnaneckém poméru
se Zpracovatelem nebo jinym oprdvnénym osobam, jeZ jsou zpracovanim Osobnich Gdaja tretich osob
povéreny.

Provozovatel je povinen zajistit, aby také jeho zaméstnanci a jiné opravnéné osoby dodrZovali zavazek
mlcenlivosti podle bodu 6.11. Tato povinnost Provozovatele trva i po skonceni tohoto smluvniho vztahu.

V pripadé ukonceni poskytovani sluzeb, ve kterych jsou osobni Udaje umisténé, Provozovatel prestane
osobni udaje aktivné zpracovavat a nejpozdéji po 90 dnech vymaze existujici (zalohovaci) kopie, pokud
pravni predpisy nevyzaduji jejich ponechani (napfiklad z divodu trestniho fizeni apod.).

8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

V otazkach, které nejsou reseny témito Obchodnimi podminkami, se vztahy mezi Provozovatelem a
UZivatelem fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.



8.2.

8.3.

7.2. Provozovatel ma pravo v pfiméreném rozsahu zménit tyto Obchodni podminky a je povinen o této
zméné UZivatele informovat prostfednictvim obchodniho sdéleni nejméné 30 dni pred ucinnosti zmén.
Pokud UzZivatel nebude se zménou souhlasit, je povinen o tom Provozovatele informovat, v takovém
pfipadé dojde k ukonceni poskytovani sluzeb ke dni U¢innosti zmén. V opacném pfipadé budou zmény
Obchodnich podminek vici UZivateli tcinné.

Tyto Obchodni podminky jsou uc¢inné ke dni 1. 1. 2023.
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