
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ 
PODMÍNKY SLUŽBY CONFIO.CZ 
 

Důležité upozornění 
Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen „OP“) upravují práva a povinnosti všech osob, 
které využívají online aplikaci Confio.cz nebo související služby poskytované společností 
Confio s.r.o. Před registrací, nákupem vstupenek či zadáním jakékoli objednávky si prosím 
pečlivě přečtěte celé znění OP. Pokud s kterýmkoli ustanovením nesouhlasíte, nesmíte služby 
Confio využívat. 

 

1  Smluvní strany a definice pojmů 

1.1  Provozovatelem je společnost Confio s.r.o., IČO 178 35 691, se sídlem Příčná 1892/4, 
Nové Město, 110 00 Praha 1, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze, oddíl C, vložka 376 537, kontaktní e-mail: info@confio.cz (dále jen „Provozovatel“). 

1.2  Aplikace (též „Systém Confio“) označuje webové a mobilní rozhraní dostupné zejména 
na https://www.confio.cz a subdoménách, které umožňuje: 

a) zprostředkovat prodej a distribuci vstupenek na různé kulturní, odborné, sportovní či 
společenské akce (dále souhrnně „Akce“); 
 
b) generovat a spravovat daňové a účetní doklady; 
 
c) provozovat objednávkové formuláře a katalog produktů/služeb; 
 
d) využívat platební bránu GoPay k přijímání online plateb; 
 
e) interní správu uživatelských účtů a přidružených firemních subjektů. 
 

1.3  Uživatel je každá podnikající fyzická či právnická osoba, která v Aplikaci úspěšně dokončí 
registraci a vytvoří si Uživatelský účet (viz čl. 2). 

1.4  Pořadatel je Uživatel, který prostřednictvím Aplikace nabízí, organizuje a prodává 
vstupenky na konkrétní Akci. 

1.5  Zákazník (či „Návštěvník“) je třetí osoba, která prostřednictvím Systému Confio zakoupí 
od Pořadatele nebo Provozovatele vstupenku. 

1.6  Vstupenka je hmotný či elektronický doklad opravňující držitele k jednorázovému vstupu 
na Akci v uvedeném čase a místě. Každá Vstupenka obsahuje unikátní identifikátor (QR kód) a 
je nepřenosná, není-li u konkrétní Akce stanoveno jinak. 

1.7  Kupní smlouva o vstupence vzniká okamžikem řádného dokončení platební transakce 
(viz čl. 6.3). Kupní smlouvu uzavírá Zákazník přímo s Pořadatelem; Provozovatel jedná pouze 
jako zprostředkovatel, pokud sám není Pořadatelem. 



1.8  Escrow účet (též „Sběrný účet“) je platební účet vedený u platební instituce GoPay, na 
který jsou shromažďovány finanční prostředky za prodané Vstupenky až do okamžiku jejich 
uvolnění Pořadateli dle čl. 6.5. 

1.9  AML/CTF znamená souhrn právních předpisů o zamezení praní špinavých peněz 
a financování terorismu, jimiž se Provozovatel i Pořadatel řídí (zákon č. 253/2008 Sb. a souvisící 
vyhlášky). 

1.10 Zakázané produkty a služby 
Seznam činností, sortimentu a obsahu, které není dovoleno prostřednictvím Aplikace nabízet, je 
uveden v Příloze A těchto OP. 

1.11 SCA / 3D Secure 
„SCA“ znamená vícefaktorové ověření plátce dle směrnice PSD2. Karetní platba úspěšně 
zpracovaná metodou 3D Secure přenáší odpovědnost za neautorizované použití na vydavatele 
karty. 

 

2  Vznik a správa Uživatelského účtu 

2.1  Registrace je možná pouze pro podnikající subjekty. Ne-podnikající osoby (spotřebitelé) se 
mohou registrovat pouze s výslovným souhlasem Provozovatele a jsou oprávněny využívat 
Aplikaci jen v rozsahu, který nepředstavuje podnikatelskou činnost. 

2.2  Uživatel při registraci vyplní pravdivé identifikační údaje (obchodní firmu, IČO, sídlo, DIČ, 
kontaktní osoby, telefon a e-mail) a zvolí dostatečně silné heslo. Uživatel odpovídá za jejich 
správnost a včasnou aktualizaci. 

2.3  Součástí jednoho účtu může být více účetních jednotek (tzv. Firem), každá identifikovaná 
unikátním IČO nebo jménem podnikající fyzické osoby. Uživatel prohlašuje, že je oprávněn 
za tyto účetní jednotky jednat. 

2.4  Provozovatel je oprávněn kdykoli požádat Uživatele o doložení totožnosti a statutárních či 
majetkových vazeb (tzv. KYC). Uživatel předá požadované doklady (např. výpis z OR/ŽR, 
ověřený bankovní účet, doklad totožnosti statutára) do 72 hodin od výzvy; nesplnění lhůty může 
vést k pozastavení účtu dle čl. 9. 

2.5  Uživatel je povinen chránit přístupové údaje a ihned informovat Provozovatele o jakémkoli 
neoprávněném přístupu. Veškeré úkony provedené z příslušných přihlašovacích údajů se 
považují za úkony Uživatele. 

2.6 Uživatel určí kontaktní osobu odpovědnou za AML/CTF a platební compliance (jméno, 
e-mail, telefon) a uvede ji v uživatelském profilu. 

 

3 Práva a povinnosti Uživatele a Pořadatele 

3.1 Uživatel se zavazuje: 

a) využívat Systém Confio pouze v souladu s právními předpisy ČR a EU, s těmito OP 
a s podmínkami třetích stran (GoPay, poskytovatelé API, logističtí partneři apod.); 
 



b) nešířit prostřednictvím Systému Confio protiprávní, hanlivý, pornografický či jinak 
nevhodný obsah; 
 
c) zdržet se činností, které by mohly ohrozit bezpečnost, integritu nebo plynulý provoz 
Aplikace; 

d) udržovat v platnosti veškerá oprávnění (živnostenská, autorská, hygienická, 
bezpečnostní) potřebná k organizaci Akcí a prodeji vstupenek; 

e) vypořádat ve vlastní odpovědnosti veškeré poplatky kolektivním správcům práv, poplatky 
OSA, Integram, OAZA atd., je-li to pro danou Akci vyžadováno. 

3.2 Pořadatel je povinen před spuštěním prodeje: 

a) definovat přesný rozsah Akce (místo, datum, čas, kapacitu, typ sezení, cenové úrovně, 
daňovou sazbu); 
 
b) uveřejnit jasné Obchodní a storno podmínky konkrétní Akce, zejména informaci, zda jde 
o jednorázovou volnočasovou službu s výjimkou § 1837 písm. j) OZ; 
 
c) označit Akci příznakem „riziková“ v případě plánované účasti nad 1000 osob nebo 
nadprůměrného bezpečnostního rizika. 
 
 

3.3 Zruší-li nebo podstatně změní-li Pořadatel Akci, musí o tom neprodleně: 

a) informovat Provozovatele prostřednictvím administračního rozhraní a zároveň e-mailem; 
 
b) dodat písemný pokyn k refundaci vstupného s jasně stanoveným rozsahem (úplná nebo 
poměrná refundace) a zároveň uhradit na Escrow účet částku odpovídající refundacím, 
není-li již na účtu k dispozici; 
 
c) při zrušení Akce vrací Pořadatel Zákazníkovi 100 % nominálního vstupného. Refundace 
on-line karetních plateb proběhne nejpozději do 14 dnů, ostatních metod do 30 dnů, stejnou 
platební cestou. Servisní poplatek se nevrací, pokud Pořadatel neurčí jinak. 
 

3.4  Pořadatel bere na vědomí, že veškeré reklamace Zákazníků související s obsahovou 
kvalitou Akce (např. změna programu, nedostatečná kapacita, špatná akustika) jsou věcí 
Pořadatele, který je povinen na výzvu Provozovatele poskytnout vyjádření do 5 pracovních dnů. 

3.5  Pořadatel odpovídá za fiskální povinnosti (EET, DPH, daně z příjmů atd.) plynoucí 
z prodeje vstupenek. Provozovatel může na základě samostatné dohody zajistit technické 
odesílání EET tržeb, avšak nenese odpovědnost za věcnou správnost údajů. 

 

4  Služby Provozovatele 

4.1  Provozovatel poskytuje: 

a) hostování a údržbu Aplikace v režimu s předpokládanou dostupností 99,5 % měsíčně; 
 
b) technické zprostředkování plateb prostřednictvím platební brány GoPay; 
 
c) generování daňových dokladů a e-ticketů ve formátu PDF; 



 
d) základní zákaznickou podporu v pracovní dny 09:00–17:00 CET (odpověď do 24 h); 
 
e) monitoring podezřelých transakcí a spolupráci při AML šetřeních. 
 

4.2  Provozovatel je oprávněn kdykoli rozšířit, změnit či omezit funkce Aplikace, pokud tím 
neomezí již uhrazené prémiové služby Uživatele nebo není-li to v rozporu s těmito OP. 

4.3  Provozovatel si vyhrazuje právo nasadit ochranné limity (denní/akční stropy) pro objem 
plateb Pořadatele, zejména v počáteční fázi spolupráce, a limity postupně navyšovat 
po vyhodnocení platební historie. 

 

5  Poplatky za služby Confio 

5.1 Provozovatel si účtuje provizi ve výši 5 % z nominální ceny každé prodané Vstupenky 
včetně DPH. Provize se odečítá automaticky při každé transakci – předtím, než je zbývající 
částka připsána na Escrow účet Pořadatele (viz čl. 6.5). 

5.2 Žádné další paušální či manipulační poplatky se neúčtují, není-li mezi stranami písemně 
dohodnuto jinak. 

5.3 Provize je zúčtována v reálném čase při autorizaci platební transakce. Přehled stržených 
provizí je Pořadateli k dispozici v administračním rozhraní Aplikace (export CSV / PDF). 

5.4 Provozovatel je oprávněn výši provize jednostranně změnit pouze v případě podstatné 
změny platebních nebo regulatorních nákladů a oznámí tuto změnu Pořadateli nejméně 30 dnů 
předem prostřednictvím e-mailu a oznámení v Aplikaci. Pořadatel má právo do dne účinnosti 
změnu odmítnout a smlouvu vypovědět. 

 

6  Prodej vstupenek, platby a finanční toky 

6.1  Proces nákupu 

a) Zákazník vybere v Aplikaci Akci, kategorii a počet Vstupenek, odsouhlasí tyto OP 
a podmínky Pořadatele a klikne na tlačítko „Zaplatit“. 

b) Systém Confio přesměruje Zákazníka na bezpečnou platební bránu GoPay, kde zadá 
platební údaje. 

c) Po úspěšné autorizaci platby obdrží Zákazník potvrzení a Vstupenku ve formátu PDF; 
zároveň je zápis o Vstupence uložen v jeho uživatelském profilu (pokud je registrovaný). 

6.2  Platební metody 

Zákazník hradí vstupenky prostřednictvím brány GoPay. Podporovány jsou 
karty Visa / Mastercard s ověřením 3D Secure, rychlé bankovní převody, Apple Pay, Google Pay 
a další metody uvedené na https://www.gopay.com. 

6.3  Okamžik uzavření Kupní smlouvy 



Kupní smlouva o Vstupence je uzavřena a účinná okamžikem, kdy GoPay vrátí Provozovateli 
stav transakce PAID. Do té doby není Provozovatel ani Pořadatel povinen Vstupenku doručit. 

6.4  Servisní poplatek 

Ke každé Vstupence může být připočten jednorázový Servisní poplatek za použití Systému 
Confio. Tento poplatek je příjmem Provozovatele a v případě vrácení vstupného se nevrací, 
pokud není výslovně stanoveno jinak. 

6.5  Escrow a výplata tržeb 

a) Přijaté tržby jsou drženy na Escrow účtu Provozovatele až do splnění Akce. 
 
b) Provozovatel uvolní tržby Pořadateli nejdříve třetí pracovní den po plném konání Akce, 
není-li sjednáno jinak. 
 
c) Pořadatel může požádat o mimořádnou zálohovou výplatu (např. na provozní náklady) – 
její schválení závisí na interním risk-scoringu a dodatkovém zajištění (bankovní záruka, 
kauce). 
 
d) Pořadatel bere na vědomí, že v případě zahájení reklamačního nebo chargeback řízení 
může Provozovatel adekvátní částku zadržet jako rezervu do pravomocného ukončení 
sporu. 

6.6  Storno, zrušení či změna Akce 

a) V souladu s § 1837 písm. j) OZ nemá Zákazník právo na odstoupení do 14 dnů, jedná-li se 
o volnočasovou službu poskytovanou v konkrétním termínu. 
 
b) Pořadatel může ve svých Podmínkách stanovit dobrovolné storno možnosti (např. 
přepsání Vstupenky na jinou osobu, flexibilní vstupné). 
 
c) Zrušení Akce: Pořadatel je povinen vrátit Zákazníkovi 100 % nominálního vstupného. 
Refundace plateb uskutečněných platební kartou bude provedena do 14 dnů; u ostatních 
metod do 30 dnů. Servisní poplatek se nevrací. 
 
d) Přesun Akce: Vstupenky zůstávají platné. Pokud Zákazník prokáže objektivní překážku, 
má právo požádat o refundaci nejpozději 48 h před novým termínem. 
 
e) Částečně neuskutečněná Akce: Pokud proběhne méně než 70 % plánovaného 
programu, má Zákazník nárok na poměrnou slevu nebo refundaci dle dohody 
s Pořadatelem. 

6.7  Reklamace plateb a chargebacky 

a) Zákazník může reklamaci transakce uplatnit e-mailem na payments@confio.cz do 30 dnů 
od platby. 
 
b) V případě karetního chargebacku je Pořadatel povinen poskytnout Provozovateli veškeré 
důkazy (scany vstupenek, prezenční listiny, fotodokumentaci) do 48 h od výzvy. 
 
c) Nastane-li neobhájený chargeback, je Pořadatel povinen refundovanou částku a sankční 
poplatek kartové asociace uhradit Provozovateli bez zbytečného odkladu. 
 
d) Pořadatel sleduje měsíční podíl chargebacků a při překročení 1 % přijme nápravná 
opatření. 



 
e) Překročí-li poměr chargebacků 2 % po dobu delší než 2 po sobě jdoucí měsíce, může 
Provozovatel účet pozastavit podle čl. 9. 

6.8  Nepovolený prodej / přeprodej Vstupenek 

a) Zakazuje se jakýkoli další prodej Vstupenek za cenu vyšší než oficiální či prostřednictvím 
neautorizovaných tržišť. 
 
b) Provozovatel je oprávněn zneplatnit Vstupenku, která byla prodána v rozporu s tímto 
článkem, bez nároku na náhradu kupní ceny. 

6.9  Ztráta, odcizení nebo zneužití Vstupenky 

Držitel odpovídá za ochranu unikátního kódu. Ztracené nebo zneužité Vstupenky nelze nahradit 
a na Akci bude vpuštěna první osoba, která se platným kódem prokáže. 

6.10  Bezpečnost a pravidla Akce 

Pořadatel může určit další podmínky vstupu (např. dress-code, zákaz zbraní, věkové omezení). 
Nerespektování může vést k odmítnutí návštěvy bez náhrady vstupného. 

 

7  Provoz, SLA a technická podpora 

7.1  Deklarovaná dostupnost produkčního prostředí je 99,5 % měsíčně, s měřením pomocí 
nástroje Uptime Robot. 

7.2  Plánovaná údržba se provádí v nočních hodinách (00:00–04:00 CET) a oznamuje se 
min. 24 h předem. 

7.3  Kritické incidenty (Priority P1) jsou řešeny 24/7 do 60 minut; ostatní incidenty v pracovní 
době do 4 h. 

 

8  Odpovědnost a omezení odpovědnosti 

8.1  Odpovědnost Provozovatele je omezena na přímou škodu způsobenou úmyslně 
nebo hrubou nedbalostí a do výše poplatků, které Provozovatel od Uživatele obdržel 
za posledních 12 měsíců. 

8.2  Provozovatel neodpovídá za (a) program Akce, (b) změnu účinkujících, (c) zážitkovou 
subjektivní nespokojenost, (d) následné a ušlé zisky, (e) cestovní nebo ubytovací náklady 
Zákazníka. 

8.3  Vyšší moc: Žádná strana neodpovídá za nesplnění povinností, pokud bylo způsobeno 
okolnostmi vylučujícími odpovědnost (přírodní katastrofa, válka, epidemie, přerušení dodávek 
elektřiny, kyber-útok). 

 



9  Pozastavení a ukončení účtu 

9.1  Pozastavení – Provozovatel může účet Uživatele nebo některé jeho funkce pozastavit 
s okamžitou účinností, jestliže: 

a) má důvodné podezření na porušení právních předpisů v oblasti AML/CTF nebo 
financování terorismu; 
 
 
b) Uživatel dluží za poskytnuté služby více než 14 dnů po splatnosti; 
 
c) na majetek Uživatele byla zahájena exekuce, insolvenční řízení nebo je podnik v likvidaci; 
 
d) Uživatel šíří protiprávní obsah, obchází bezpečnostní opatření nebo ohrožuje stabilitu 
Systému Confio; 
 
e) Uživatel neprojde opakovaným KYC/KYB ověřením nebo odmítne předložit požadované 
doklady. 
 

9.2  Během pozastavení má Uživatel přístup pouze do read-only režimu (nahlížení na data, 
export dokladů). Nové Vstupenky ani faktury nelze vystavovat a objednávkové formuláře 
Pořadatelů přestanou být veřejně dostupné. 

9.3  Výpověď ze strany Uživatele – Uživatel může rámcovou smlouvu i Uživatelský účet 
kdykoli vypovědět e-mailem zaslaným na info@confio.cz. Výpovědní doba činí 30 dnů a běží 
od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi. V této době je účet 
aktivní a Uživatel hradí sjednané poplatky. 

9.4  Výpověď ze strany Provozovatele – Provozovatel může smlouvu vypovědět s 30denní 
výpovědní dobou, jestliže: 

a) Uživatel opakovaně (alespoň dvakrát) poruší tyto OP nebo jiná závazná pravidla; 
 
b) Uživatel je více než 30 dnů v prodlení s platbou; 
 
c) Uživatel po výzvě neodstraní jiná závažná porušení (např. zveřejňování závadného 
obsahu, nepravdivé údaje). 
 

9.5  Okamžité ukončení – Provozovatel je oprávněn smlouvu zrušit s okamžitou účinností bez 
výpovědní lhůty, pokud jsou naplněny závažné důvody, zejména: 

a) prokazatelná podvodná činnost nebo legalizace výnosů z trestné činnosti; 
 
b) vážné poškození nebo ohrožení technické infrastruktury Provozovatele; 
 
c) jiné jednání Uživatele způsobilé značně poškodit dobré jméno Provozovatele nebo 
platební instituce. 
 

9.6  Důsledky zrušení účtu 

a) Neprodleně po datu účinnosti výpovědi či odstoupení dojde k deaktivaci přihlašovacích 
údajů. 
 
b) Provozovatel vypracuje závěrečné vyúčtování všech poplatků, provizí a tržeb držených 
na Escrow účtu a nejpozději do 15 pracovních dnů provede finanční vypořádání. 



 
c) Uživatel si může po doručení závěrečného vyúčtování stáhnout export dat (faktury, 
přehled transakcí) ve standardizovaném formátu CSV či XML. 
 
d) Po uplynutí 90 dnů od ukončení smlouvy Provozovatel anonymizuje či smaže zbytková 
data, není-li jejich další uchování vyžadováno právním předpisem (např. zákon o účetnictví – 
5 let, zákon o DPH – 10 let). 

 
9.7  Automatické zrušení neaktivního účtu – Pokud se Uživatel nepřihlásí do Aplikace déle 
než 12 měsíců a nemá předplacený tarif, je Provozovatel oprávněn účet smazat po předchozím 
upozornění zaslaném 30 dnů předem. 

 

10  Ochrana osobních údajů 

10.1  Provozovatel zpracovává osobní údaje Uživatele a Zákazníků v souladu s Nařízením 
(EU) 2016/679 (GDPR) a zákonem č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů. 

10.2  Role stran 
  a) Provozovatel je správcem osobních údajů Uživatele (kontaktní osoby, fakturační údaje). 
  b) Ve vztahu k údajům, které Uživatel vloží do Aplikace o svých klientech, zaměstnancích či 
Zákaznících, vystupuje Provozovatel jako zpracovatel; Uživatel je správcem. 

10.3  Kategorie zpracovávaných údajů: identifikační (jméno, IČO, DIČ), kontaktní (e-mail, 
telefon), platební (částka, variabilní symbol), technické (IP adresa, logy), marketingové 
preference. 

10.4  Účely zpracování: plnění smlouvy, zákaznická podpora, účetní a daňové povinnosti, 
prevence podvodů, marketing se souhlasem subjektu údajů. 

10.5  Doba uložení: Osobní údaje se uchovávají po dobu trvání smlouvy a dále po nezbytnou 
dobu stanovenou právními předpisy (účto 5 let, DPH 10 let). E-mail pro marketing uchováváme 
do odvolání souhlasu. 

10.6  Předávání třetím osobám: Provozovatel předává osobní údaje pouze důvěryhodným 
partnerům (GoPay, hosting, účetní, právní poradci) a vždy na základě smlouvy o zpracování či 
v režimu čl. 28 GDPR. 

10.7  Práva subjektů údajů: právo na přístup, opravu, výmaz, omezení, přenositelnost, vznést 
námitku, podat stížnost u ÚOOÚ. Požadavky vyřizujeme na privacy@confio.cz. 

10.8  Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zásady ochrany osobních údajů, 
který tvoří nedílnou součást těchto OP. 

10.9 Provozovatel uchovává doklady o transakcích a e-vstupenkách po dobu nejméně 10 let od 
konání Akce, není-li právním předpisem požadováno delší období. 

 

11  Mimosoudní řešení sporů a dozor 

11.1  Spotřebitel může spor vyplývající z kupní smlouvy řešit mimosoudně prostřednictvím 
České obchodní inspekce (Ústřední inspektorát – oddělení ADR, Štěpánská 15, 120 00 Praha 2, 



https://www.coi.cz). Spotřebitel může rovněž využít platformu EU pro online řešení sporů (ODR) 
na https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

11.2  Uživatelé – podnikatelé mohou spory s Provozovatelem řešit prostřednictvím mediace 
vedené zapsaným mediátorem dle zákona č. 202/2012 Sb. Náklady mediace si strany hradí 
rovným dílem, pokud se nedohodnou jinak. 

11.3  Dozor nad dodržováním zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, vykonává Česká 
obchodní inspekce. Dozor nad dodržováním zákona č. 370/2017 Sb., o platebním styku, 
vykonává Česká národní banka. 

 

12  Závěrečná ustanovení 

12.1  Ve věcech neupravených těmito OP se právní vztahy řídí právním řádem České republiky, 
zejména občanským zákoníkem, zákonem o platebním styku, zákonem o elektronickém 
obchodu a dalšími souvisejícími předpisy. 

12.2  Provozovatel je oprávněn tyto OP jednostranně změnit v rozsahu přiměřeném povaze 
služby. O plánované změně bude Uživatel informován minimálně 30 dnů před účinností změny 
prostřednictvím e-mailu a oznámení v Aplikaci. Pokud Uživatel do dne účinnosti změnu písemně 
neodmítne, má se za to, že se změnou souhlasí. 

12.3  Pokud by některé ustanovení těchto OP bylo nebo se stalo neplatným či nevymahatelným, 
nemá to vliv na platnost ostatních ustanovení. Strany nahradí neplatné ustanovení novým, které 
co nejlépe odpovídá ekonomickému účelu původního ustanovení. 

12.4  Tyto OP nabývají účinnosti dnem 1. 7. 2025 a jsou k dispozici v elektronické formě 
na https://www.confio.cz. 

  



Příloha A  - Zakázané produkty a služby 

1. Zbraně, střelivo, pyrotechnika, výbušniny. 
2. Omamné a psychotropní látky; CBD s THC > 0,3 %. 
3. Pyramidové hry, „get-rich-quick“ schémata, nelegální MLM. 
4. Pornografický obsah, sexuální služby, eskort. 
5. Hazardní hry bez platné licence MF ČR. 
6. Návody na výrobu zbraní, malware, hacking nástroje. 
7. Padělky zboží a porušení práv duševního vlastnictví. 
8. Kryptoaktiva bez licence regulátora; neregulované NFT projekty. 
9. Neregistrované charitativní sbírky, politické financování. 
10. Jakýkoli další sortiment zakázaný právními předpisy ČR /EU, či pravidly karetních 

asociací. 

 


	VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY SLUŽBY CONFIO.CZ
	1  Smluvní strany a definice pojmů
	2  Vznik a správa Uživatelského účtu
	3 Práva a povinnosti Uživatele a Pořadatele
	4  Služby Provozovatele
	5  Poplatky za služby Confio
	6  Prodej vstupenek, platby a finanční toky
	6.1  Proces nákupu
	6.2  Platební metody
	6.3  Okamžik uzavření Kupní smlouvy
	6.4  Servisní poplatek
	6.5  Escrow a výplata tržeb
	6.6  Storno, zrušení či změna Akce
	6.7  Reklamace plateb a chargebacky
	6.8  Nepovolený prodej / přeprodej Vstupenek
	6.9  Ztráta, odcizení nebo zneužití Vstupenky
	6.10  Bezpečnost a pravidla Akce

	7  Provoz, SLA a technická podpora
	8  Odpovědnost a omezení odpovědnosti
	9  Pozastavení a ukončení účtu
	10  Ochrana osobních údajů
	11  Mimosoudní řešení sporů a dozor
	12  Závěrečná ustanovení
	Příloha A  - Zakázané produkty a služby


