VSEOBECNE OBCHODNI
PODMINKY SLUZBY CONFIO.CZ

Dulezité upozornéni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,OP“) upravuji prava a povinnosti vSech osob,
které vyuZzivaji online aplikaci Confio.cz nebo souvisejici sluzby poskytované spole¢nosti
Confio s.r.o. Pfed registraci, ndkupem vstupenek &i zadanim jakékoli objednavky si prosim
peclivé prectéte celé znéni OP. Pokud s kterymkoli ustanovenim nesouhlasite, nesmite sluzby
Confio vyuZivat.

1 Smluvni strany a definice pojmu

1.1 Provozovatelem je spole¢nost Confio s.r.o., ICO 178 35691, se sidlem PFi¢na 1892/4,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 376 537, kontaktni e-mail: info@confio.cz (dale jen ,Provozovatel”).

1.2 Aplikace (téZ ,Systém Confio") oznacuje webové a mobilni rozhrani dostupné zejména
na https://www.confio.cz a subdoménach, které umozruje:

a) zprostiedkovat prodej a distribuci vstupenek na rtizné kulturni, odborné, sportovni ¢i
spole¢enské akce (dale souhrnné ,Akce");

b) generovat a spravovat danové a ucetni doklady;

c) provozovat objednévkové formuléaie a katalog produktt/sluzeb;

d) vyuzivat platebni branu GoPay k pfijimani online plateb;

e) interni spravu uzivatelskych u¢td a pfidruzenych firemnich subjektd.
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1.3 UzZivatel je kazdd podnikajici fyzicka &i pravnickd osoba, kterd v Aplikaci Uspésné dokonci
registraci a vytvofi si Uzivatelsky ucet (viz ¢l. 2).

1.4 Poradatel je UZivatel, ktery prostfednictvim Aplikace nabizi, organizuje a prodava
vstupenky na konkrétni Akci.

1.5 Zakaznik (Ci ,Navstévnik”) je tfeti osoba, ktera prostifednictvim Systému Confio zakoupi
od Pofadatele nebo Provozovatele vstupenku.

1.6 Vstupenka je hmotny ¢i elektronicky doklad opravnujici drZitele k jednordzovému vstupu
na Akci v uvedeném Case a misté. Kazda Vstupenka obsahuje unikatni identifikdtor (QR kéd) a
je nepfenosna, neni-li u konkrétni Akce stanoveno jinak.

1.7 Kupni smlouva o vstupence vznikd okamzikem fadného dokonceni platebni transakce
(viz ¢l. 6.3). Kupni smlouvu uzavirad Zakaznik pfimo s Poradatelem; Provozovatel jedna pouze
jako zprostfedkovatel, pokud sdm neni Pofadatelem.



1.8 Escrow Uéet (téZ ,Sbérny Ucet”) je platebni U¢et vedeny u platebni instituce GoPay, na
ktery jsou shromazdovany finanéni prostfedky za prodané Vstupenky az do okamziku jejich
uvolnéni Pofadateli dle ¢l. 6.5.

1.9 AML/CTF znamena souhrn pravnich predpisti o zamezeni prani $pinavych penéz
a financovani terorismu, jimiz se Provozovatel i Pofadatel fidi (zakon ¢. 253/2008 Sb. a souvisici
vyhlasky).

1.10 Zakazané produkty a sluzby
Seznam ¢innosti, sortimentu a obsahu, které neni dovoleno prostfednictvim Aplikace nabizet, je
uveden v Pfiloze A téchto OP.

1.11 SCA / 3D Secure

,SCA" znamena vicefaktorové ovéreni platce dle smérnice PSD2. Karetni platba Uspésné
zpracovand metodou 3D Secure prendsi odpovédnost za neautorizované pouZziti na vydavatele
karty.

2 Vznik a sprava Uzivatelského uctu

2.1 Registrace je mozna pouze pro podnikajici subjekty. Ne-podnikajici osoby (spotfebitelé) se
mohou registrovat pouze s vyslovnym souhlasem Provozovatele a jsou opravnény vyuzivat
Aplikaci jen v rozsahu, ktery nepfedstavuje podnikatelskou ¢innost.

2.2 Uzivatel pfi registraci vypIni pravdivé identifikaéni tdaje (obchodni firmu, ICO, sidlo, DIC,
kontaktni osoby, telefon a e-mail) a zvoli dostate¢né silné heslo. UZivatel odpovida za jejich
spravnost a v€éasnou aktualizaci.

2.3 Soucasti jednoho uctu mUze byt vice UCetnich jednotek (tzv. Firem), kazda identifikovana
unikatnim ICO nebo jménem podnikajici fyzické osoby. UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén
za tyto Ucetni jednotky jednat.

2.4 Provozovatel je opravnén kdykoli pozadat Uzivatele o doloZeni totoznosti a statutdrnich ¢i
majetkovych vazeb (tzv. KYC). UZivatel pfeda pozadované doklady (napt. vypis z OR/ZR,
ovéreny bankovni Ucéet, doklad totoZnosti statutara) do 72 hodin od vyzvy; nespinéni Ihlty mize
vést k pozastaveni Uctu dle ¢l. 9.

2.5 Uzivatel je povinen chranit pfistupové Udaje a ihned informovat Provozovatele o jakémkoli
neopravnéném pfistupu. Veskeré Gkony provedené z piislugnych ptihladovacich udaji se
povazuji za ukony Uzivatele.

2.6 UzZivatel ur¢i kontaktni osobu odpovédnou za AML/CTF a platebni compliance (jméno,
e-mail, telefon) a uvede ji v uzivatelském profilu.

3 Prava a povinnosti Uzivatele a Poradatele

3.1 Uzivatel se zavazuje:

a) vyuzivat Systém Confio pouze v souladu s pravnimi pfedpisy CR a EU, s t&mito OP
a s podminkami tfetich stran (GoPay, poskytovatelé API, logisti¢ti partnefi apod.);



b) nesifit prostfednictvim Systému Confio protipradvni, hanlivy, pornograficky ¢&i jinak
nevhodny obsah;

c) zdrzet se Cinnosti, které by mohly ohrozit bezpecnost, integritu nebo plynuly provoz
Aplikace;

d) udrzovat v platnosti veskera opravnéni (Zivnostenska, autorska, hygienicka,
bezpecénostni) potfebna k organizaci Akci a prodeji vstupenek;

e) vyporadat ve vlastni odpovédnosti veskeré poplatky kolektivnim spravciim prav, poplatky
OSA, Integram, OAZA atd., je-li to pro danou Akci vyzadovano.

3.2 Poradatel je povinen pfed spusténim prodeje:

a) definovat pfesny rozsah Akce (misto, datum, ¢as, kapacitu, typ sezeni, cenové Urovné,
dafovou sazbu);

b) uverejnit jasné Obchodni a storno podminky konkrétni Akce, zejména informaci, zda jde
o jednorazovou volnodasovou sluzbu s vyjimkou § 1837 pism.j) OZ;

c) oznadit Akci pfiznakem ,rizikova“ v pfipadé planované uc¢asti nad 1000 osob nebo

nadprdmérného bezpecnostniho rizika.

3.3 Zrusi-li nebo podstatné zméni-li Pofadatel Akci, musi o tom neprodlené:

a) informovat Provozovatele prostfednictvim administracniho rozhrani a zaroven e-mailem;
b) dodat pisemny pokyn k refundaci vstupného s jasné stanovenym rozsahem (Uplna nebo
pomeérna refundace) a zaroven uhradit na Escrow ucet ¢astku odpovidajici refundacim,
neni-li jiz na Uc¢tu k dispozici;
c) pfi zruseni Akce vraci Pofadatel Zakaznikovi 100 % nominalniho vstupného. Refundace
on-line karetnich plateb probéhne nejpozdéji do 14 dn(, ostatnich metod do 30 dnl, stejnou
platebni cestou. Servisni poplatek se nevraci, pokud Pofadatel neurci jinak.

3.4 Poradatel bere na védomi, Ze veskeré reklamace Zakaznikl souvisejici s obsahovou

kvalitou Akce (napf. zména programu, nedostate¢na kapacita, $patna akustika) jsou véci
Poradatele, ktery je povinen na vyzvu Provozovatele poskytnout vyjadieni do 5 pracovnich dnd.

3.5 Poradatel odpovida za fiskalni povinnosti (EET, DPH, dané z pfijm{ atd.) plynouci
z prodeje vstupenek. Provozovatel mlzZe na zakladé samostatné dohody zajistit technické
odesilani EET trzeb, aviak nenese odpovédnost za vécnou spravnost udaju.

4 Sluzby Provozovatele

4.1 Provozovatel poskytuje:
a) hostovani a udrzbu Aplikace v rezimu s pfedpokladanou dostupnosti 99,5 % mési¢né;
b) technické zprostfedkovani plateb prostfednictvim platebni brany GoPay;

c) generovani dafovych dokladl a e-ticketd ve formatu PDF;



d) zakladni zakaznickou podporu v pracovni dny 09:00-17:00 CET (odpovéd do 24 h);
e) monitoring podezfelych transakci a spolupraci pfi AML Setfenich.

4.2 Provozovatel je opravnén kdykoli rozsifit, zménit ¢i omezit funkce Aplikace, pokud tim
neomezi jiz uhrazené prémiové sluzby Uzivatele nebo neni-li to v rozporu s témito OP.

4.3 Provozovatel si vyhrazuje pravo nasadit ochranné limity (denni/akéni stropy) pro objem

plateb Pofadatele, zejména v pocatecni fazi spoluprace, a limity postupné navysSovat
po vyhodnoceni platebni historie.

5 Poplatky za sluzby Confio

5.1 Provozovatel si UCtuje provizi ve vysi 5 % z nominalni ceny kazdé prodané Vstupenky
vcéetné DPH. Provize se odedita automaticky pfi kazdé transakci —pfedtim, nez je zbyvajici
¢astka pripsdna na Escrow Ucet Poradatele (viz ¢l. 6.5).

5.2 Z&dné dalsi paudaini &i manipulaéni poplatky se nel&tuji, neni-li mezi stranami pisemné
dohodnuto jinak.

5.3 Provize je zU¢tovana v redlném Case pfi autorizaci platebni transakce. Pfehled strzenych
provizi je Pofadateli k dispozici v administraénim rozhrani Aplikace (export CSV / PDF).

5.4 Provozovatel je opravnén vysi provize jednostranné zménit pouze v pfipadé podstatné
zmény platebnich nebo regulatornich nakladd a oznami tuto zménu Poradateli nejméné 30 dnu
predem prostfednictvim e-mailu a ozndmeni v Aplikaci. Pofadatel ma pravo do dne Gcinnosti
zménu odmitnout a smlouvu vypovédét.

6 Prodej vstupenek, platby a financni toky

6.1 Proces nakupu

a) Zakaznik vybere v Aplikaci Akci, kategorii a poCet Vstupenek, odsouhlasi tyto OP
a podminky Pofradatele a klikne na tlacitko ,Zaplatit”.

b) Systém Confio pfesméruje Zakaznika na bezpecénou platebni branu GoPay, kde zada
platebni Udaje.

c) Po uspésné autorizaci platby obdrzi Zakaznik potvrzeni a Vstupenku ve formatu PDF;
zdaroven je zapis o Vstupence uloZen v jeho uzivatelském profilu (pokud je registrovany).

6.2 Platebni metody
Zakaznik hradi vstupenky prostfednictvim brany GoPay. Podporovany jsou
karty Visa / Mastercard s ovérenim 3D Secure, rychlé bankovni prfevody, Apple Pay, Google Pay

a dalsi metody uvedené na https://www.gopay.com.

6.3 Okamzik uzavieni Kupni smlouvy



Kupni smlouva o Vstupence je uzaviena a Uu¢inna okamzikem, kdy GoPay vrati Provozovateli
stav transakce PAID. Do té doby neni Provozovatel ani Pofadatel povinen Vstupenku dorugit.

6.4 Servisni poplatek

Ke kazdé Vstupence mUze byt pfipocten jednorazovy Servisni poplatek za pouziti Systému
Confio. Tento poplatek je pfijmem Provozovatele a v pfipadé vraceni vstupného se nevraci,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

6.5 Escrow a vyplata trzeb

a) Prijaté trzby jsou drzeny na Escrow Uc¢tu Provozovatele az do splnéni Akce.

b) Provozovatel uvolni trzby Pofadateli nejdfive tfeti pracovni den po plném konani Akce,
neni-li sjednano jinak.

c) Poradatel mlze pozadat o mimoFadnou zalohovou vyplatu (napf. na provozni naklady) —
jeji schvaleni zavisi na internim risk-scoringu a dodatkovém zajisténi (bankovni zaruka,
kauce).

d) Pofadatel bere na védomi, Ze v pfipadé zahajeni reklamac¢niho nebo chargeback Fizeni
mUze Provozovatel adekvatni ¢astku zadrZet jako rezervu do pravomocného ukonéeni
sporu.

6.6 Storno, zruseni ¢i zména Akce

a) V souladu s § 1837 pism.j) OZ nema Zakaznik pravo na odstoupeni do 14 dnd, jedna-li se
o volnocasovou sluzbu poskytovanou v konkrétnim terminu.

b) Poradatel mliZze ve svych Podminkach stanovit dobrovolné storno moznosti (napf.
prepsani Vstupenky na jinou osobu, flexibilni vstupné).

c) Zruseni Akce: Pofadatel je povinen vratit Zakaznikovi 100 % nominalniho vstupného.
Refundace plateb uskutec¢nénych platebni kartou bude provedena do 14 dn(; u ostatnich
metod do 30 dnl. Servisni poplatek se nevraci.

d) Pfesun Akce: Vstupenky zUstavaji platné. Pokud Zakaznik prokaze objektivni prekazku,
ma pravo pozadat o refundaci nejpozdéji 48 h pfed novym terminem.

e) Casteéné neuskuteénéna Akce: Pokud prob&hne méné nez 70 % planovaného

programu, ma Zakaznik narok na pomérnou slevu nebo refundaci dle dohody
s Pofadatelem.

6.7 Reklamace plateb a chargebacky

a) Zakaznik mGze reklamaci transakce uplatnit e-mailem na payments@confio.cz do 30 dnd
od platby.

b) V pfipadé karetniho chargebacku je Pofadatel povinen poskytnout Provozovateli veskeré
dlkazy (scany vstupenek, prezenéni listiny, fotodokumentaci) do 48 h od vyzvy.

c) Nastane-li neobhajeny chargeback, je Pofadatel povinen refundovanou ¢astku a sankéni
poplatek kartové asociace uhradit Provozovateli bez zbyteé¢ného odkladu.

d) Pofadatel sleduje mésiéni podil chargebackl a pfi prekroéeni 1% pfijme napravna
opatreni.



e) Prekroci-li pomér chargebackl 2 % po dobu del$i nez 2 po sobé jdouci mésice, mdze
Provozovatel Ucet pozastavit podle €. 9.

6.8 Nepovoleny prodej / preprodej Vstupenek

a) Zakazuje se jakykoli dalsi prodej Vstupenek za cenu vyssi nez oficialni ¢i prostfednictvim
neautorizovanych trzist.

b) Provozovatel je opravnén zneplatnit Vstupenku, kterd byla proddna v rozporu s timto
¢lankem, bez naroku na ndhradu kupni ceny.

6.9 Ztrata, odcizeni nebo zneuziti Vstupenky

Drzitel odpovida za ochranu unikatniho kédu. Ztracené nebo zneuzité Vstupenky nelze nahradit
a na Akci bude vpusténa prvni osoba, ktera se platnym kédem prokaze.

6.10 Bezpecnost a pravidla Akce

Poradatel mlze uréit daldi podminky vstupu (napf. dress-code, zédkaz zbrani, vékové omezeni).
Nerespektovani mize vést k odmitnuti navstévy bez nahrady vstupného.

7 Provoz, SLA a technicka podpora

7.1 Deklarovana dostupnost produkéniho prostfedi je 99,5 % mési¢né, s méfenim pomoci
nastroje Uptime Robot.

7.2 Planovana udrzba se provadi v no¢nich hodinach (00:00-04:00 CET) a oznamuje se
min. 24 h pfedem.

7.3 Kritické incidenty (Priority P1) jsou feSeny 24/7 do 60 minut; ostatni incidenty v pracovni
dobé do 4 h.

8 Odpovédnost a omezeni odpovédnosti

8.1 Odpovédnost Provozovatele je omezena na pfimou $kodu zplsobenou Umysiné
nebo hrubou nedbalosti a do vySe poplatkd, které Provozovatel od Uzivatele obdrzel
za poslednich 12 mésicd.

8.2 Provozovatel neodpovida za (a) program Akce, (b) zménu ucinkujicich, (c) zazitkovou
subjektivni nespokojenost, (d) nasledné a uslé zisky, (e) cestovni nebo ubytovaci ndklady
Zakaznika.

8.3 Vyss8imoc: Zadna strana neodpovidd za nespInéni povinnosti, pokud bylo zpfsobeno
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (pfirodni katastrofa, valka, epidemie, pferuseni dodavek
elektfiny, kyber-utok).



9 Pozastaveni a ukonceni uctu

9.1 Pozastaveni - Provozovatel mlze GCet UZivatele nebo nékteré jeho funkce pozastavit
s okamzitou uginnosti, jestlize:

a) ma dlivodné podezieni na poruseni pravnich predpisd v oblasti AML/CTF nebo
financovani terorismu;

b) Uzivatel dluzi za poskytnuté sluzby vice nez 14 dnl po splatnosti;

c) na majetek UzZivatele byla zahajena exekuce, insolvencni fizeni nebo je podnik v likvidaci;

d) UzZivatel Sifi protipravni obsah, obchazi bezpeénostni opatfeni nebo ohroZuje stabilitu
Systému Confio;

e) UZivatel neprojde opakovanym KYC/KYB ovéfenim nebo odmitne predlozit poZzadované
doklady.

9.2 Béhem pozastaveni ma UZivatel pfistup pouze do read-only rezimu (nahlizeni na data,

export dokladd). Nové Vstupenky ani faktury nelze vystavovat a objednavkové formulare
Poradatelll pfestanou byt verejné dostupné.

9.3 Vypovéd ze strany UZivatele — UZivatel mize ramcovou smlouvu i Uzivatelsky ucet
kdykoli vypovédét e-mailem zaslanym na info@confio.cz. Vypovédni doba ¢&ini 30 dnti a bézi

od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi. V této dobé je ucet
aktivni a Uzivatel hradi sjednané poplatky.

9.4 Vypovéd ze strany Provozovatele — Provozovatel mize smlouvu vypovédét s 30denni
vypovédni dobou, jestlize:

a) Uzivatel opakované (alespon dvakrat) porusi tyto OP nebo jind zavaznd pravidla;
b) Uzivatel je vice nez 30 dnl v prodleni s platbou;

c) Uzivatel po vyzvé neodstrani jind zavazna poruseni (napf. zvefejiiovani zavadného
obsahu, nepravdivé udaje).

9.5 Okamzité ukonéeni - Provozovatel je opravnén smlouvu zrusit s okamzitou uc€innosti bez
vypovédni Ihdty, pokud jsou napinény zavazné divody, zejména:

a) prokazatelna podvodna ¢innost nebo legalizace vynosl z trestné ¢innosti;
b) vazné poskozeni nebo ohrozeni technické infrastruktury Provozovatele;

c) jiné jednani UZivatele zpUlsobilé znaéné poskodit dobré jméno Provozovatele nebo
platebni instituce.

9.6 Dusledky zruseni Gétu

a) Neprodlené po datu uc¢innosti vypovédi &i odstoupeni dojde k deaktivaci pfihlaSovacich
udaja.

b) Provozovatel vypracuje zavéreéné vyuétovani viech poplatkd, provizi a trzeb drzenych
na Escrow U¢tu a nejpozdéji do 15 pracovnich dni provede finanéni vyporadani.



c) Uzivatel si mUze po doruéeni zavérecného vyuctovani stahnout export dat (faktury,
prehled transakci) ve standardizovaném formatu CSV ¢&i XML.

d) Po uplynuti 90 dnti od ukoncéeni smlouvy Provozovatel anonymizuje ¢i smaze zbytkova
data, neni-li jejich dal$i uchovani vyZadovano pravnim pfedpisem (napf. zakon o ucetnictvi -
5 let, zakon o DPH - 10 let).

9.7 Automatické zruseni neaktivniho uc¢tu — Pokud se UzZivatel nepfihlasi do Aplikace déle
nez 12 mésicl a nema predplaceny tarif, je Provozovatel opravnén Géet smazat po pfedchozim
upozornéni zaslaném 30 dnU predem.

10 Ochrana osobnich udaijt

10.1 Provozovatel zpracovava osobni Gdaje UZivatele a Zakaznik( v souladu s Nafizenim
(EU) 2016/679 (GDPR) a zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

10.2 Role stran
a) Provozovatel je spravcem osobnich Udaji UZivatele (kontaktni osoby, fakturaéni udaje).
b) Ve vztahu k Udajim, které UZivatel vloZi do Aplikace o svych klientech, zaméstnancich ¢&i
Z3akaznicich, vystupuje Provozovatel jako zpracovatel; Uzivatel je spravcem.

10.3 Kategorie zpracovavanych udajti: identifika¢ni (jméno, ICO, DIC), kontaktni (e-mail,
telefon), platebni (¢astka, variabilni symbol), technické (IP adresa, logy), marketingové
preference.

10.4 Ugely zpracovani: pinéni smlouvy, zakaznickd podpora, Géetni a dafiové povinnosti,
prevence podvodd, marketing se souhlasem subjektu udaju.

10.5 Doba ulozeni: Osobni Udaje se uchovavaji po dobu trvani smlouvy a dale po nezbytnou
dobu stanovenou pravnimi predpisy (G¢to 5 let, DPH 10 let). E-mail pro marketing uchovdvame
do odvolani souhlasu.

10.6 PFedavani tifetim osobam: Provozovatel pfedava osobni Udaje pouze dldvéryhodnym
partnerdm (GoPay, hosting, U¢etni, pravni poradci) a vzdy na zakladé smlouvy o zpracovani ¢i
v rezimu ¢l. 28 GDPR.

10.7 Prava subjekttl t]dajf!: pravo na pfistup, opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, vznést
namitku, podat stiznost u UOOU. Pozadavky vyfizujeme na privacy@confio.cz.

10.8 Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udaju,
ktery tvofi nedilnou soucast téchto OP.

10.9 Provozovatel uchovava doklady o transakcich a e-vstupenkach po dobu nejméné10let od
konani Akce, neni-li pravnim pfedpisem pozadovano delSi obdobi.

11 Mimosoudni FeSeni sporti a dozor

11.1 Spotiebitel mize spor vyplyvaJ|C| z kupni smlouvy Fesit mimosoudné prostfednictvim
Ceské obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat — odd&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,



https://www.coi.cz). Spotiebitel mize rovnéz vyuzit platformu EU pro online feSeni sporli (ODR)
na https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.2 UzZivatelé — podnikatelé mohou spory s Provozovatelem fesit prostfednictvim mediace
vedené zapsanym mediatorem dle zakona ¢. 202/2012 Sb. Naklady mediace si strany hradi
rovnym dilem, pokud se nedohodnou jinak.

11.3 Dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vykonava Ceska
obchodni inspekce. Dozor nad dodrZovanim zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
vykonava Ceskd narodni banka.

12 Zavérecna ustanoveni

12.1 Ve vécech neupravenych t&mito OP se pravni vztahy fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obc¢anskym zakonikem, zakonem o platebnim styku, zdkonem o elektronickém
obchodu a dal$imi souvisejicimi pfedpisy.

12.2 Provozovatel je opravnén tyto OP jednostranné zménit v rozsahu pfiméfeném povaze
sluzby. O planované zméné bude Uzivatel informovan minimainé 30 dnd pted ucinnosti zmény
prostfednictvim e-mailu a oznameni v Aplikaci. Pokud Uzivatel do dne uginnosti zménu pisemné
neodmitne, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

12.3 Pokud by nékteré ustanoveni téchto OP bylo nebo se stalo neplatnym &i nevymahatelnym,
nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Strany nahradi neplatné ustanoveni novym, které
co nejlépe odpovida ekonomickému Ucéelu pdvodniho ustanoveni.

12.4 Tyto OP nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2025 a jsou k dispozici v elektronické formé
na https://www.confio.cz.



Priloha A - Zakazané produkty a sluzby

Zbranég, stfelivo, pyrotechnika, vybusniny.
Omamné a psychotropni latky; CBD s THC > 0,3 %.
Pyramidové hry, ,get-rich-quick” schémata, nelegaini MLM.
Pornograficky obsah, sexuadini sluzby, eskort.
Hazardni hry bez platné licence MF CR.
Navody na vyrobu zbrani, malware, hacking nastroje.
Padélky zbozi a poruseni prav dusevniho vlastnictvi.
Kryptoaktiva bez licence regulatora; neregulované NFT projekty.
Neregistrované charitativni sbirky, politické financovani.

. Jakykoli dal$i sortiment zakazany pravnimi pfedpisy CR /EU, &i pravidly karetnich
asociaci.
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